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	РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

	

	
	на заседании кафедры гражданского права
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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	       Цель освоения дисциплины Защита прав потребителей - формирование  знаний, умений и навыков, способствующих осуществлению профессиональной деятельности  в области разработки и реализации норм потребительского права,  обеспечения законности и правопорядка в сфере правоотношений с участием потребителей, а также формирование у обучающихся  основ знаний правового регулирования отношений в сфере защиты прав потребителей на базе принципов гражданского законодательства,  на основе действующего законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей, с учетом судебной практики по спорам о защите прав потребителей.
      Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: правоохранительный, правоприменительный.
       Дисциплина  призвана  сформировать у обучающихся  следующие способности:
      В правоприменительной деятельности
- обосновывать и принимать решения в пределах своих должностных обязанностей, совершать действия, связанные с реализацией правовых норм в сфере защиты прав потребителей, а также формирование умений и навыков составления  юридических документов. 
      В правоохранительной деятельности
- обеспечивать  законность, правопорядок, безопасность личности, общества и государства, осуществлять охрану общественного порядка, обеспечивать предупреждение, пресечение, выявление, раскрытие и расследование правонарушений потребительской сфере, а также осуществлять защиту частной, государственной муниципальной и иных форм собственности.
     Задачами дисциплины являются:
-   формирование у обучающихся  способностей анализировать правовую проблему и определять критерии для ее решения, поиска возможных решений и выбора наиболее оптимального в сложившейся ситуации, соответствующего действующему законодательству и правоприменительной практике;
- овладение средствами юридической техники при составлении юридических документов и иной служебной документации;
- овладение навыками организации деятельности по защите и обеспечению прав и свобод человека и гражданина.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-4 Способен принимать решения и совершать юридические действия в точном соответствии с законодательством Российской Федерации
ПК-4.4 Анализирует правовую проблему и определяет критерии для ее решения, поиска возможных решений и выбора наиболее оптимального в сложившейся ситуации, соответствующего действующему законодательству и правоприменительной практике
Знает: 
-законодательство в сфере защиты прав потребителей, сферу его действия и практику его применения, а также органы, осуществляющие защиту прав потребителей . 
Умеет:
-анализировать и применять законодательство в сфере защиты прав потребителей, давать разъяснения по вопросам защиты прав потребителей и составлять необходимые юридические документы.
ПК-5 Владеет навыками подготовки юридических документов
ПК-5.3 Использует средства юридической техники при составлении юридических документов и иной служебной документации
Знает: 
-законодательство в сфере защиты прав потребителей, сферу его действия и практику его применения, а также органы, осуществляющие защиту прав потребителей . 
Умеет:
-анализировать и применять законодательство в сфере защиты прав потребителей, давать разъяснения по вопросам защиты прав потребителей и составлять необходимые юридические документы.
ПК-6 Способен уважать честь и достоинство личности, соблюдать и защищать права и свободы человека и гражданина
ПК-6.1 Организовывает деятельность по защите и обеспечению прав и свобод человека и гражданина
Знает: 
-законодательство в сфере защиты прав потребителей, сферу его действия и практику его применения, а также органы, осуществляющие защиту прав потребителей . 
Умеет:
-анализировать и применять законодательство в сфере защиты прав потребителей, давать разъяснения по вопросам защиты прав потребителей и составлять необходимые юридические документы.

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	     Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин:
-теория государства и права;
- история государства и права России;
- гражданское право;
- гражданский процесс.
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: Правоприменительная, Преддипломная практика, защита выпускной квалификационной работы, 
-жилищное право;
- банковское право;
- медицинское право;
- исполнительное производство.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения - 6 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
30
-занятия лекционного типа, в том числе:
14
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
14
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
42
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
72

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения - 3 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
12
-занятия лекционного типа, в том числе:
4
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
4
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
56
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
72

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очно-заочная форма обучения - 3 курс

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
18
-занятия лекционного типа, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
54
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
72

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
1. Законодательство о защите прав потребителей
10
6
2
2
0
2
2. Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей»
10
6
2
2
0
3
3. Права потребителей на просвещение, на информацию, на безопасность и на качество товаров (работ, услуг)
10
6
2
2
0
4
4. Защита прав потребителей при продаже товаров 
10
6
2
2
0
5
5. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
10
6
2
2
0
6
6. Судебная защита прав потребителей
10
6
2
2
0
7
7. Государственная и общественная защита прав потребителей
10
6
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
72
42
14
14
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
1. Законодательство о защите прав потребителей
10
8
1
1
0
2
2. Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей»
10
8
1
1
0
3
3. Права потребителей на просвещение, на информацию, на безопасность и на качество товаров (работ, услуг)
10
8
1
1
0
4
4. Защита прав потребителей при продаже товаров 
10
8
1
1
0
5
5. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
8
8
0
0
0
6
6. Судебная защита прав потребителей
8
8
0
0
0
7
7. Государственная и общественная защита прав потребителей
8
8
0
0
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
72
60
4
4
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очно-заочная форма обучения

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
1. Законодательство о защите прав потребителей
8
6
2
0
0
2
2. Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей»
10
8
2
0
0
3
3. Права потребителей на просвещение, на информацию, на безопасность и на качество товаров (работ, услуг)
12
8
2
2
0
4
4. Защита прав потребителей при продаже товаров 
10
8
0
2
0
5
5. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
10
8
0
2
0
6
6. Судебная защита прав потребителей
10
8
0
2
0
7
7. Государственная и общественная защита прав потребителей
10
8
2
0
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
ИТОГО
72
54
8
8
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
1. Законодательство о защите прав потребителей
1,2,3,4,5
2
2. Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей»
1,2,3,4,5
3
3. Права потребителей на просвещение, на информацию, на безопасность и на качество товаров (работ, услуг)
1,2,3,4,5
4
4. Защита прав потребителей при продаже товаров 
1,2,3,4,5
5
5. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
1,2,3,4,5
6
6. Судебная защита прав потребителей
1,2,3,4,5
7
7. Государственная и общественная защита прав потребителей
1,2,3,4,5

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Основная учебная литература
1. Лебедева, К. Ю. Защита прав цифрового потребителя : учебник / К. Ю. Лебедева. — Москва : Юстиция, 2025. — 410 с. — ISBN 978-5-4365-9012-6. — Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/book/zashchita-cifrovogo-potrebiteley-012345 (дата обращения: 01.07.2025).

2. Семенова, Е. Г. Искусственный интеллект и потребительское право : монография / Е. Г. Семенова. — Москва : Статут, 2024. — 290 с. — ISBN 978-5-8354-2456-2. — Текст : непосредственный.

3. Гришин, А. А. Финтех и защита потребителей : учебное пособие / А. А. Гришин. — Москва : Юрайт, 2023. — 220 с. — ISBN 978-5-534-17890-3. — Режим доступа: https://urait.ru/book/fintech-i-potrebiteli-123456 (дата обращения: 01.07.2025).
Дополнительная учебная литература
4. Козлов, С. П. Претензионный порядок защиты прав потребителей / С. П. Козлов. — Москва : Проспект, 2025. — 150 с. — ISBN 978-5-392-40123-4. — Текст : электронный. — URL: https://www.prospekt.org/books/978-5-392-40123-4 (дата обращения: 01.07.2025).

5. Тарасова, В. М. Права потребителей в метавселенных / В. М. Тарасова. — Москва : Норма, 2024. — 190 с. — ISBN 978-5-00156-912-5. — Режим доступа: https://norma.knigirossii.ru/books/978-5-00156-912-5 (дата обращения: 01.07.2025).


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	- Все о розничной торговле: www.retail.ru
- Московский союз потребительских обществ: www.mspk.ru/
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Официальный интернет-портал правовой информации: www.pravo.fso.gov.ru
- Официальный сайт информационно-правового портала «Гарант»: www.garant.ru
- Официальный сайт информационно-правового портала «КонсультантПлюс»: www.consultant.ru
- Официальный сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека: www.rospotrebnadzor.ru
- Союз Потребителей Российской Федерации: www.potrebitel.net
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Office 365
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Windows
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft Word
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Перечень материально-технического обеспечения, необходимого для реализации программы бакалавриата, включает в себя учебный зал судебных заседаний, а также специализированные аудитории, оборудованные для проведения занятий по криминалистике и информационным технологиям.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



